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01 · MODE D’EMPLOI

Commencer par la décision réelle
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Cet outil transforme le texte applicable en questions, décisions, contrôles et preuves.
Utilisez-le sur un système réel, avec le métier, la technique et les fonctions de
contrôle concernées.

01 Recevoir
Créer un point d’entrée et attribuer un identifiant.

02 Qualifier
Distinguer question, plainte, incident et violation présumée.

03 Préserver
Geler les versions, journaux, décisions et échanges utiles.

RÈGLE D’USAGE

Conservez les faits, la source, le raisonnement, le décideur, les réserves et la date de prochaine
revue. Cet outil ne constitue ni une certification, ni un avis juridique individualisé.
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02 · PARCOURS

Cinq étapes pour passer à l’action
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1
Recevoir
Créer un point d’entrée et attribuer un identifiant.

2
Qualifier
Distinguer question, plainte, incident et violation présumée.

3
Préserver
Geler les versions, journaux, décisions et échanges utiles.

4
Répondre
Valider une réponse factuelle, sourcée et proportionnée.

5
Améliorer
Suivre causes, actions, délais et tendances.

Le fichier modifiable associé reprend ce parcours avec statuts, responsables, échéances et liens vers
les preuves.
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